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Organizacja serwisu
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« Dariusz Stachowicz- Dyrektor serwisu PQ i PD- sprawy nietypowe, gwarancje
 Dorota Majda — umowy serwisowe, gwarancje niestandardowe, sprawy nietypowe

« Natalia Dombrowska(Klaudia Szewczyk) - ustugi jednorazowe (wymiany baterii,
ekspertyzy, przeglady, pomiary baterii, naprawy)

« Marcin Kuzawinski- uruchomienia, instalacje, kwestie techniczno-srodowiskowe s
przy sprzedazy UPSéw, transporty, przenosiny/relokacje UPSéw

 Robert Tomczak- naprawy UPSéw (w tym modele Fiskars, Powerware)
* kukasz Wojcik- naprawy Upsow

* Pirson Service — serwis UPS6w do 3 kVA
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Gwarancja standardowa zgodnie z ogolnymi

warunkami sprzedazy towarow i ustug przez Eaton

NN NN\ NN\ L
PO :

- Eaton oferuje 24 miesieczng gwarancje
na wady fizyczne i prawne towaréw od
ich dnia sprzedazy. W ramach
gwarancji, Eaton zobowigzuje sie, do
naprawy urzgadzen, bgdz ich wymiany
na urzgdzenia wolne od wad wciggu 90
dni od dnia otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego, rozpatrzonego
pozytywnie przez Eaton. Uprawnienia z
tytutu gwarancji Eaton wytgczajg
uprawnienia z tytutu rekojmi!!!
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Rekojmia

NS\ NSNS\ NSNS
PO :

z tytutu rekojmi mozna zazgdac jednego z czterech dziatan:

. wymiany towaru na nowy,

. naprawy towaru;

. obnizenia ceny;

. odstgpienia od umowy — 0 ile wada jest istotna.

Kodeks cywilny dopuszcza wytaczenie lub ograniczenie rekojmi w relacjach B2B!

§ 1. Strony mogg odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi rozszerzy¢, ograniczy¢ lub wytgczy¢. Jezeli kupujgcym jest konsument,
ograniczenie lub wyfgczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jest dopuszczalne tylko w przypadkach okreslonych w
przepisach szczegolnych.

§ 2. Wytgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnos$ci z tytutu rekojmi jest bezskuteczne, jezeli sprzedawca zatait podstepnie
wade przed kupujgcym.

Podstawa prawna: art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego Dz.U.2018.0.1025
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« Gwarancja

+  EPQ/EE udziela /nazwa Kupujgcego/ imiennej gwarancji na wykonane
ustugi na okres 24 miesiecy od daty ich wykonania. Za date wykonania
ustugi uznaje sie date podpisania protokotu odbioru.

*  EPQ/EE udziela /nazwa Kupujgcego/ imiennej gwarancji na dostarczone
urzgdzenia na okres 24 miesiecy od daty wydania towaru nabywcy.

*  Przeniesienie praw z niniejszej gwarancji wymaga pisemnej zgody EPQ/EE.

« W ramach gwarancji, EPQ/EE zobowigzuje sie, wedtug swego uznania, do
naprawy urzadzen, badz ich wymiany na urzadzenia wolne od wad wciggu
90 dni od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego rozpatrzonego
pozytywnie przez EPQ/EE.

*  Gwarancja obejmuje nieodptatne swiadczenia serwisowe dotyczace jedynie
urzgdzen, ktére zostaty dostarczone przez EPQ/EE w wykonaniu umowy,
wytgcznie w przypadku, gdy tacznie spetnione zostaty nastepujgce
przestanki odpowiedzialnosci gwarancyjnej EPQ/EE:
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a. wynagrodzenie za urzgdzenie bgdz wykonang ustuge zostato w catoSci
zaptacone,

b. urzgdzenie ulegto samoistnemu uszkodzeniu sie na skutek wad
fabrycznych,

c. przestrzegano prawidtowych zasad montazu i1 wiedzy inzynierskiej
zwigzanej z prawidtowym doborem urzgdzenia,

d.  urzgdzenie pracowato na obiekcie w miejscu zabudowy,

e. urzadzenie ulegto uszkodzeniu podczas prawidtowej eksploatacji oraz
byty prawidtowo dobrane do wymogow eksploatacyjnych,

. druga strona umowy poinformowata EPQ/EE o uszkodzeniu
niezwtocznie, najpodzniej w terminie 3 dni od daty uszkodzenia

g. Informacja o uszkodzeniu dotarta do EPQ/EE w terminie gwarancji, o
ktérym mowa w ustepach 5.115.2.
F:1-N
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5.6 EPQ/EE odmdwi wykonania nieodptatnych swiadczen serwisowych w ramach gwarancji w
przypadku braku ktérejkolwiek z przestanek odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w ustepie 5.4.

5.7 EPQ/EE zobowigzany jest do dokonania naprawy serwisowej w rozsgdnym terminie uzgodnionym
przez strony.

5.8 Nieodptatne swiadczenia serwisowe w ramach gwarancji EPQ/EE wykonuje we wtasnym zakresie
lub we wspétpracy z firmami partnerskimi.

5.9 Usuniecie usterek w ramach gwarancji nastgpi wedtug uznania EPQ/EE ; w miejscu ich instalacji,
badz w miejscu wskazanym przez EPQ/EE . Koszt transportu wadliwego urzadzenia ponosi EPQ/EE .

5.10 W przypadku rozdzielnic dostarczonych przez EPQ/EE naprawa gwarancyjna nastepuje
nieodptatnie w miejscu zainstalowania rozdzielnic.
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5.11 Jezeli ustuga jest wykonywana lub urzgdzenie jest dostarczane przez EPQ/EE w okresie
pogwarancyjnym lub jezeli roszczenie z gwarancji nie zostato uznane, EPQ/EE na zlecenie drugiej
strony umowy wykonuje ustugi odptatnie lub dostarcza urzgdzenia za odptatnoscig. W takim
przypadku obowigzujg ceny z aktualnego cennika stosowanego przez EPQ/EE . W przypadku braku
cennika obejmujgcego spetniane przez EPQ/EE swiadczenia obowigzujg ceny rynkowe.

5.12 Uprawnienia z tytutu gwarancji opisane w niniejszym ustepie wytgczajg wszelkie inne uprawnienia
przystugujgce drugiej stronie umowy z tytutu rekojmi lub gwaranciji przyznanych na mocy prawa.
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Warunki utrzymania gwarnacji:

+ uruchomienia i serwisowania produktow przez EATON lub Autoryzowanych
Partnerow Serwisu EATON,

* korzystania z produktow przez Kupujgcego / Uzytkownika zgodnie z s
przeznaczeniem i Instrukcjg Obstugi i Eksploatacji lub/i Warunkami Technlc;no- ey :
Eksploatacyjnymi,

+ czas trwania gwarancji jest zgodny z zapisem na stronie 1 Protokotu Odbloru Q
Technicznego - Karty Gwarancyjnej. S

+ EATON zapewnia usuniecie wad powstatych z przyczyn tkwigcych w sprzedanym
produkcie objetym niniejsza gwarancjg, pod warunkiem zgtoszenia wady zgodnie z -
nizej opisang procedurg i potwierdzenia istnienia wady przez uprawnionych
przedstawicieli Serwisu EATON lub Autoryzowanych Partnerow Serwisu EATON.
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Gwarancja standardowa dla urzgdzen

uruchamianych przez serwis Eaton

NN N NN\ N\ NS
LN S

. Wady powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie, materiatowe i funkcjonalne, a ujawnione i zgtoszone w
czasie trwania gwarancji. bedg usuniete w ustalonym przez strony terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych
od daty przybycia serwisu EATON lub Autoryzowanych Partneréw Serwisu EATON do zgtoszonego do
naprawy produktu.

. EATON moze uchyli¢ sie od dotrzymania terminu naprawy, jesli zaistniejg zaktdcenia w dziatalnosci firmy
spowodowane sitg wyzszg, koniecznoscig importu czesci lub ograniczeniami importowymi, itp.

. Termin gwarancji przedtuza sie o czas uptywajgcy pomiedzy dniem zgtoszenia do naprawy, a dniem
zakonczenia wykonania naprawy - jesli wada uniemozliwia korzystanie z produktu objetego gwarancja.
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Gwarancja standardowa dla urzgdzen

uruchamianych przez serwis Eaton

NN\ NN\ NN\ N\
I\ L

Procedura zgtaszania usterek i realizacji zobowigzan gwarancyjnych: Wady materiatowe i funkcjonalne
produktu nalezy zgtaszac:

. poprzez wypetnienie interaktywnego formularza znajdujgcego sie na stronie
www.powerquality.eaton.com w zakladce ‘Serwis”— formularz ,naprawa >3kVA”

. telefonicznie pod nr. tel. (22) 320 38 00 w godzinach 8:00-16:30 lub na numer telefonu komoérkowego (HOT-
LINE): 0-502 221 609, czynnego w godz. 8.00 - 22.00 w ciggu catego tygodnia. W godz. 22:00-8:00 odbywa
sie wytgcznie automatyczne rejestrowanie zgtoszen. Zgtoszenie telefoniczne wymaga bezwzglednie

bezzwtocznego formalnego potwierdzenia pisemnego, np. faksem na nr. (22) 32 03 801 w godzinach 8:00-
16:30.
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Gwarancja standardowa dla urzgdzen

uruchamianych przez serwis Eaton

NS\ NSNS\ NSNS
AN 2N 2 :

«  EATON zapewnia stawienie sie przedstawiciela serwisu EATON lub Autoryzowanych Partneréw
Serwisu EATON w miejscu zgodnym ze zgtoszeniem, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od
chwili przyjecia telefonicznego zgtoszenia i przystgpienie do czynnosci sprawdzajgcych i
naprawczych.

. Godziny robocze definiuje sie jako godziny pracy Serwisu EATON liczone od poniedziatku do piagtku,
od godz. 8:00 do 16:30, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

*  Dnirobocze definiuje sie jako dni pracy Serwisu EATON od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

*  Po potwierdzeniu wady produktu przez przedstawiciela Serwisu EATON, produkt zostanie
naprawiony, a z czynnosci naprawczych zostanie sporzgdzony Raport Serwisowy , w ktorym dokona
sie zapisow dotyczgcych stwierdzonej wady, sposobu naprawy produktu oraz o ewentualnym
przedtuzeniu okresu gwaranciji.

W przypadku bezpodstawnego wezwania serwisu EATON do naprawy gwarancyjnej produktu,
koszty z tym zwigzane poniesie Kupujacy / Uzytkownik zgodnie z aktualnym Cennikiem serwisu
EATON.
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Gwarancja standardowa dla urzgdzen

uruchamianych przez serwis Eaton

NN\ N\ N\ N\ S
LN S

Gwarancja EATON wygasa przed uptywem terminu, jesli:

karta gwarancyjna bedzie niezgodna z produktem,

stwierdzone zostang naruszenia plomb lub ingerencja nieautoryzowanego serwisu albo
0sOb nieupowaznionych,

stwierdzone zostang jakiekolwiek wpisy/poprawki w karcie gwarancyjnej dokonane
przez osoby nieuprawnione,

uszkodzenie powstanie z przyczyn natury zewnetrznej (zjawiska atmosferyczne,
niewtasciwa obstuga, zanieczyszczenia, promieniowanie, uszkodzenia mechaniczne,
uzywanie niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych),

Kupujgcy/Uzytkownik nie spetni innych szczegdlnych wymagan okreslanych
indywidualnie w tresci warunkéw zakupu (umowa sprzedazy, potwierdzenie przyjecia
zamowienia do realizacji itp.)
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Gwarancja standardowa dla urzgdzen

uruchamianych przez serwis Eaton

NS\ NSNS\ NSNS
PO :

Gwarancjg nie sg objete:
. uszkodzenia produktu nie zawinione przez EATON, zaistniate podczas transportu i przetadunku,

. wadliwe dziatanie lub uszkodzenia spowodowane niewtasciwym przechowywaniem produktu bgdz dziatalnoscig oséb
nieupowaznionych- od dnia przekazania Kupujgcemu / Uzytkownikowi do dnia uruchomienia i odbioru technicznego,

. wadliwe dziatanie lub uszkodzenie spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem produktu, niezgodnie z Instrukcjg
Obstugi i Eksploatacji ,

. czesci i podzespoty, ulegajgce naturalnemu zuzyciu w czasie eksploatacji takie jak: bezpieczniki, filtry itp.
. czynnosci obstugowe, konserwacyjne i przeglady,

. uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne i wszystkie spowodowane dziataniem bgdz zaniechaniem dziatania
Kupujgcego / Uzytkownika.

Jezeli w postanowieniach umowy lub innego porozumienia Strony ustality inne warunki gwarancji, moc
obowigzujgca maja zapisy umowy lub innego porozumienia wigzgce Strony, a w czesci nieuregulowanej w umowie
moc opmﬂq majg postanowienia niniejszego dokumentu.

/|
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Dodatkowe pakiety gwarancyjne
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« NBD
« Umowa serwisowa

« (Gwarancja niestandardowa wg SLA klienta
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Next Bussines Day -NBD

NN\ N\ N\ N\ S
I\ L

« 2400,00 pln netto/1 rok/1 lokalizacja

« Zgtoszenia usterek i awarii najpozniej w nastepnym dniu
roboczym liczgc od chwili zaistnienia awarii.

* Przystgpienie do naprawy nastepnego dnia roboczego po
zgtoszeniu awarii on site
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Umowa Power -Warranty

NN\ N\ N\ N\ S
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« dyspozycyjnos¢ serwisu: wszystkie dni w roku, cata doba (365/7/24)

« catodobowa dostepnosc¢ do telefonu typu HOT — LINE ( zgtoszenia awarii,
porady i konsultacje)

* jeden w roku przeglad prewencyjny zasilacza

* przypadku zgtoszenia awarii - wyjazd serwisu do miejsca instalacji
urzadzenia w czasie do dwoch godzin od momentu zgtoszenia,

* przebycie do miejsca instalacji uszkodzonego zasilacza :
(dla lokalizacji do 50 km od siedziby serwisu: do 4 godzin,

dla lokalizacji pow. 50 km od siedziby serwisu: do 8 godzin)

* na zyczenie klienta lub uzytkownika — szkolenia z podstawowej obstugi
zasilaczy podczas wizyt serwisowych ( przeglady, naprawy).
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Serwis pogwarancyjny

NN\ NSNS\

Safe Safe+ Advance Advance + Power~®

jeden w okresie rocznym przeglad prewencyjny (w zakresie zgodnym
z instrukcjg fabryczna: przeglad baterii, test dziatania, sprawdzenie alarmow, . . - . .
czyszczenie, raport z testdw

dostepnosc serwisu naprawczego: piec dni w tygodniu przez osiem godzin

dziennie * °

dostepnosc serwisu naprawczego: siedem dni w tygodniu przez 24h . . .
czas reakcji na zgtoszenie awarii — do 8 godzin roboczych . .

gotowosé do wyjazdu serwisu — do 2 godzin . . .
HOT-LINE czynny przez wszystkie dni tygodnia, przez cafg dobe, stuzacy do

wsparcia technicznego i zgloszen awarii * * ° * *
25% znizka w kosztach czesci zamiennych . . . .

Koszt czesci zamiennych wliczony w ryczatt za umowe -
20% znizka w kosztach wymiany baterii (dotyczy baterii standardowych) . . . . .
w przypadku napraw — Koszty robocizny i dojazdu wliczone w optate ryczattowa . . .

bez limitu naprawczych wizyt serwisowych
W przypadkach koniecznych — aktualizacja techniczna . - - . .
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Podstawy do realizowania dodatkowych ustug

serwisowych

NN\ N\ N\ N\ S
N

« Wycena ustugi przez serwis (na podstawie przestanego mailowo
zapytania z SLA, wzorem umowy-jesli jest, cenami produktow
oferowanych przez Dziat Handlowy)

* Przyjecie zamodwienia (z okreslonymi urzgdzeniami —mumery seryjne,
lokalizacja, SLA)

« Umowa serwisowa

- Fakturowanie przez serwis (w przypadku- niestandardowych warunkéw
gwaranciji, umowy)
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